
 BÜRGERSCHAFT 

DER FREIEN UND HANSESTADT HAMBURG Drucksache 20/12511 

20. Wahlperiode 29.07.14 

Schriftliche Kleine Anfrage 

des Abgeordneten Robert Bläsing (FDP) vom 23.07.14 

und Antwort des Senats 

Betr.: Gewalt gegen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des öffentlichen Diens-
tes in Hamburg 

Fußend auf entsprechende Schriftliche Kleine Anfragen der Vergangenheit – 
zuletzt im Rahmen der Drs. 20/2860 und 20/2879 – ist es von öffentlichem 
Interesse, die Zahlen bezüglich der Gewalt gegen Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter des öffentlichen Dienstes in Hamburg seit 2012 in Erfahrung zu brin-
gen. 

In diesem Zusammenhang frage ich den Senat jeweils bezogen auf die Jahre 
2012 und 2013 sowie das erste Halbjahr 2014: 

Hinsichtlich der Daten aus dem ersten Halbjahr 2014 konnte aufgrund der unter-
schiedlichen Erhebungszeiträume (ganzjährig 2013, halbjährig 2014) keine absolute 
und prozentuale Veränderung ermittelt werden. Für den Polizeivollzugsdienst weist 
die Behörde für Inneres und Sport darauf hin, dass die Beobachtung der Entwicklung 
des Phänomens „Gewalt gegen Polizeibeamte“ seit 2012 durch Auswertung einschlä-
giger Daten der polizeilichen Kriminalstatistik (PKS) erfolgt und eine Übertragung die-
ser Daten in das einheitliche Meldeschema in der für die Beantwortung einer Schriftli-
chen Kleinen Anfrage zur Verfügung stehenden Zeit nicht möglich ist (siehe auch Drs. 
19/4844, 19/5007 und 20/2860). 

Dies vorausgeschickt, beantwortet der Senat die Fragen wie folgt: 

1. Wie viele Übergriffe (tätlich und verbal, das heißt einschließlich Drohun-
gen und Beleidigungen) auf Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Ham-
burger öffentlichen Verwaltung (einschließlich ARGE) gab es 2011 ins-
gesamt in Hamburg (absolut/prozentual im Vorjahresvergleich) sowie 

1.1 in welchem Umfang und in welchen Verwaltungsbereichen – geglie-
dert nach Behörden und Ämtern? 

1.2 Wie war jeweils die Anzahl der Opfer? In wie vielen Fällen sind 
weibliche, in wie vielen Fällen männliche Bedienstete betroffen? 

1.3 Wie hoch war jeweils die Zahl der Tatverdächtigen? 

1.4 Welchen der nachfolgenden Kategorien sind die Übergriffe jeweils 
zuzuordnen: 

 Beschimpfung/Beleidigung, 

 Bedrohung mittels Worten oder Gesten, 

 Bedrohung mittels Gegenständen (außer Waffen), 

 Bedrohung mittels Waffe, 
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 Gewalt gegen Sachen (Sachbeschädigung), 

 körperliche Gewalt gegen Personen, 

 körperliche Gewalt gegen Personen mit Gegenständen (außer 
Waffen), 

 körperliche Gewalt gegen Personen mit Waffen? 

1.5 In wie vielen Fällen führten die Übergriffe jeweils zu schwereren 
Verletzungen? 

1.6 Wie groß ist die Zahl derer, die nach einem derartigen Vorfall an  
ihren bisherigen Arbeitsplatz nicht wieder zurückgekehrt sind, sei es 
aus psychischen oder aus physischen Gründen? Auf welche Zahl 
belaufen sich daraus resultierende Dienstunfähigkeiten (bitte mög-
lichst spezifiziert darstellen)? 

Siehe Anlagen 1, 2 und 3. 

2. In wie vielen Fällen und mit welchen Folgen wurden jeweils welche Arten 
von Gegenständen, (technische) Hilfsmittel oder Waffen eingesetzt? 

Es wurden im Jahr 2012 in 17 Fällen, im Jahr 2013 in zehn Fällen und im ersten Halb-
jahr 2014 in neun Fällen Gegenstände verwendet. Jeweils in einem Fall in den Jahren 
2012, 2013 und im ersten Halbjahr 2014 wurden Waffen eingesetzt. 

Bei den insgesamt eingesetzten Waffen handelte es sich um diverse Messer, Pfeffer-
spray und eine Gaspistole.  

Bei den weiteren eingesetzten Gegenständen handelte es sich häufig um Gegenstän-
de des täglichen Gebrauchs oder Haushaltsgegenstände wie zum Beispiel ein Bügel-
eisen, Schlüssel, einen Blumenkübel, eine Tasse, einen Hammer oder eine Schere. 
Die Angriffe wurden auch unter Gebrauch von Einrichtungsgegenständen wie eines 
Tisches, eines Bürostuhls oder eines Mülleimers verübt. 

3. Welche Konsequenzen hatten die Übergriffe für die Täter (Strafverfah-
ren/Verurteilung/Schadensersatz/Schmerzensgeld/Hausverbot und so 
weiter)? Inwieweit werden diese Daten statistisch erfasst/kategorisiert? 

Angaben über Schmerzensgeldzahlungen an Opfer von Gewalttätern und Verurteilun-
gen von Tätern liegen der zuständigen Behörde nicht vor, da es sich einerseits um 
individuelle Geltendmachung von deliktischen Ansprüchen zwischen einer geschädig-
ten Person und dem/der Schädiger/-in handelt und zum anderen strafprozessual eine 
Benachrichtigung im Falle einer Verurteilung nicht vorgesehen ist. 

Es wurden im Jahr 2012 188, im Jahr 2013 191 und im ersten Halbjahr 2014 66 
Hausverbote erteilt und im Jahr 2012 149, im Jahr 2013 165 und im ersten Halbjahr 
2014 80 Strafanzeigen beziehungsweise Strafanträge erstattet. Im Übrigen siehe  
Anlage 1. 

Schadensersatzforderungen werden von den betroffenen Dienststellen im Einzelfall 
unter Berücksichtigung der Leistungsfähigkeit der Schädiger geprüft. Die Feuerwehr 
hat im Jahr 2014 in sechs Fällen Schadenersatz eingefordert. 

Im Übrigen siehe Anlagen 1, 2 und 3. 

 



G
ew

al
t g

eg
en

 M
ita

rb
ei

te
rin

ne
n 

un
d 

M
ita

rb
ei

te
r 2

01
2

weiblich

männlich

weiblich

männlich

unbekannt

Beschimpfung/
Beleidigung

Bedrohung mittels
Worten oder Gesten

Bedrohung mittels 
Gegenständen
(außer Waffen)

Bedrohung mittels
 Waffe

Gewalt gegen Sachen 
(Sachbeschädigung)

Körperl. Gewalt gegen 
Personen

Körperl. Gewalt gegen 
Personen mit Gegen- 
ständen (außer Waffen)

Körperl. Gewalt gegen 
Personen mit Waffe

Übergriff mit schweren 
Verletzungen

Arbeitsplatz-Wechsel 
(AW) 

vorübergehende
Dienstunfähigkeit (DU)

dauernde 
Dienstunfähigkeit (DU) 
bzw. Arbeitsunfähigkeit 
(AU auf Dauer)

Hausverbot

Strafanzeige/Strafantrag

R
ec

hn
un

gs
ho

f
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0

S
en

at
sk

an
zl

ei
9

0
9

3
6

3
6

0
9

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0

P
er

so
n a

la
m

t
1

0
1

1
0

0
1

0
1

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
Ze

nt
ru

m
 fü

r A
us

- u
nd

 
Fo

rtb
il d

un
g

2
1

1
10

0%
2

0
0

2
0

0
2

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
1

Ze
nt

ru
m

 fü
r 

P
er

so
n a

ld
ie

ns
te

3
1

2
20

0%
1

2
0

3
0

1
0

1
0

0
0

1
0

0
0

0
0

1
0

R
at

ha
us

- S
er

vi
ce

7
5

2
40

%
1

4
0

5
2

7
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

3
0

B
eh

ör
de

 fü
r J

us
tiz

 u
nd

 
G

le
ic

hs
te

llu
ng

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

S
tra

fv
ol

l z
ug

69
8

61
76

3%
2

67
2

67
0

46
16

0
0

0
7

0
0

0
0

0
0

0
69

O
be

rv
er

w
al

tu
ng

s-
ge

ric
ht

0
5

-5
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

V
er

w
a l

tu
ng

sg
er

ic
ht

4
5

-1
-2

0%
2

7
0

4
0

2
2

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

2
0

La
nd

ge
ric

ht
1

1
0

0%
1

0
0

1
0

1
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

S
ta

at
sa

n w
al

ts
ch

af
t

1
2

-1
-5

0%
1

0
1

0
0

0
1

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

S
oz

ia
lg

e r
ic

ht
3

4
-1

-2
5%

1
4

3
0

0
2

0
1

0
0

0
0

0
0

0
0

0
2

1
A

m
ts

ge
r ic

ht
e

22
32

-1
0

-3
1%

18
10

2
18

2
14

5
0

0
2

1
0

0
0

0
0

0
2

2

B
eh

ör
de

 fü
r S

ch
ul

e 
un

d 
B

er
uf

sb
ild

un
g

11
2

17
9

-6
7

-3
7%

10
0

38
5

10
7

0
15

19
0

1
0

71
5

1
0

0
2

0
0

0

B
eh

ör
de

 fü
r 

W
is

se
ns

ch
af

t  u
nd

 
Fo

rs
ch

u n
g

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

U
ni

ve
rs

itä
t H

am
bu

rg
57

17
40

23
5%

44
15

7
34

18
44

6
2

0
1

4
0

0
0

0
0

0
0

0
S

ta
at

s-
 u

nd
 U

ni
-

ve
rs

itä
ts

bi
bl

io
t h

ek
3

1
2

20
0%

1
2

0
2

0
2

0
0

0
1

0
0

0
0

0
0

0
2

1

TU
H

H
0

1
-1

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
H

A
W

1
0

1
1

0
0

1
0

0
1

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

B
eh

ör
de

 fü
r K

ul
tu

r u
nd

 
M

ed
ie

n
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0

B
eh

ör
de

 fü
r A

rb
ei

t, 
S

oz
ia

le
s,

 F
am

ili
e 

un
d 

In
te

gr
at

io
n

65
4

61
15

25
%

38
26

30
37

0
54

8
1

0
2

0
0

0
0

0
0

0
4

1

Ta
tv

e r
dä

ch
tig

e
Ü

be
rg

r if
fs

-K
at

eg
or

ie
n

(n
ur

 d
ie

 h
öc

hs
te

 K
at

eg
or

ie
 b

en
en

ne
n)

Fo
lg

en
 fü

r  
O

pf
er

Fo
lg

en
 fü

r  
Tä

te
r 

B
eh

ör
de

   
   

A
m

t  
La

nd
es

be
tr

ie
b

Ü
be

r-
gr

iff
e 

20
12

Ü
be

r-
gr

iff
e 

20
11

ab
so

lu
te

 
Ve

rä
nd

e-
 

ru
ng

ge
ge

n-
üb

er
 2

01
1

pr
oz

en
tu

al
e 

Ve
rä

nd
e-

ru
ng

 
ge

ge
n-

üb
er

 2
01

1

O
pf

er

Bürgerschaft der Freien und Hansestadt Hamburg – 20. Wahlperiode Drucksache 20/12511

3

         Anlage 1
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